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2020 年以来，我局高度重视舆情处置工作，严格按照《韶关

市<每日舆情>工作方案》及《关于进一步加强<每日舆情>核查办

理工作的通知》相关要求，建立领导班子夜巡制度，加强部门联

动，协调与执法并重，引入网络舆情监测，多措并举，高质量、

高效率处置舆情问题，有效防范并化解生态环境领域舆情风险。

一、及时处置，按时答复舆情办理情况

今年以来，我局严格按照市委、市政府相关要求办理送达的

舆情问题。截至 8 月 20 日，我局共办理《每日舆情》舆情问题 48

则、《网络舆情日报》舆情问题 22 则，均能按期调查处理并答复，

按时办结率 100%。

已办结的 70 则舆情中，涉餐饮业油烟噪声、建筑工地噪声扰

民问题 11 则，占比 16%；涉异味扰民、企业排污（气）问题 21

则，占比 30%；涉水体污染、企业排污（水）问题 22 则占比 31%，；

涉固体废物问题 4 则，占比 5%；涉扬尘问题 6 则，占比 8%；其他

问题 6 则。

二、加强联动，多措并举治理舆情问题

对于情况复杂、涉及职能部门较多的舆情问题，我局注意加



— 2 —

强联动配合，多措并举综合治理舆情问题，提高舆情办理质量：

一是加强与相关职能部门工作联动。针对今年多期舆情信息反映

市区建筑工地扰民问题的情况，在现场调处的基础上，我局于 5

月 18 日联合韶关市住房与城乡建设局约谈市区内 11 家群众反映

强烈的地产项目建设单位，作出了相关管理要求，治理夜间施工

噪声问题。二是加强督导，为各县（市、区）处置舆情提供执法

依据和技术支撑。如针对《每日舆情》（第 132 期）涉及企业违法

生产，我局指导新丰县政府开展多部门联合执法，对违法企业执

行查封扣押、拆除生产设备，有效解决了困绕两年的信访难题。

三是积极协助相关部门处理舆情问题，如针对市水务局通过河长

办转达的多个涉水舆情问题，我局结合自身职责，全力配合，按

时完成调查处理并办结答复。

三、防渐杜微，防范化解负面网络舆情

为充分掌握我市涉生态环境领域网络舆情情况，防范重大网

络舆情风险，我局于 2019 年 12 月引进“舆情通”网络舆情监测

服务。该服务通过大数据筛选，从微信、微博、网页等多角度综

合监测网络媒体登载对本地区经济发展、社会稳定、公共安全、

人民群众生产生活可能产生影响的涉环保舆情信息。其中经系统

关键字筛选判断为敏感的信息将会被罗列，专业人员二次筛选后

进行以下处理：一是将敏感信息转达相关业务科室、属地分局重

点关注，及时处理；二是专人跟进该网络舆情讯息、帖子、微博

的发展情况，适时进行介入，有序引导舆情走向，确保该网络舆
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情最后达到稳定状态；三是对敏感信息收集归档，做好台账记录，

定时对原舆情信息条目稳定情况进行抽查；四是对于经研判认定

确有重大风险的网络舆情信息，成立专门工作小组，统一协调解

决。

截至 8 月 20 日，我局共筛选并跟进了涉生态环境敏感舆情信

息 301 条，所有舆情信息条目最终均能达到稳定，未发生过重大

网络舆情问题。

四、领导夜巡，复查舆情办理情况

为提高舆情办理质量，加强对易反复的舆情问题（如餐饮业

油烟、建筑噪声）的治理效果，我局创新开展领导班子夜间巡查

工作。我局于 2020 年 4 月印发了《韶关市生态环境局领导班子夜

间巡查方案》，要求每个局党组成员每月组织一次夜间巡查，其中

信访投诉、网络舆情反映较为集中的夜间环境污染扰民问题，对

舆情问题整治情况“回头看”为重点巡查对象。截至 8 月 20 日，

共出动夜巡队伍 22 批次，对 81 个夜间环境敏感点进行了巡查（其

中涉今年《每日舆情》《网络舆情日报》舆情点 25 个），巡查发现

环境问题 18 个，均对问题提出了相关要求并继续跟进，对其中涉

及环境违法行为的立案处罚 3 宗。

在巡查工作中，我局注重抓住典型举一反三。如《每日舆情》

（第 125 期）中反映的市民担心某建筑工地夜间施工影响高考考

生备考问题，我局高度重视，在处理该舆情基础上举一反三，印

发了《韶关市环境保护局关于高考期间加强建筑施工噪声管理的
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通知》并组织巡查。7 月 7 日，我局党组书记、局长谭启源同志带

队对市区范围内主要建筑工地开展夜间巡查，现场叫停 4 个夜间

施工作业，并对其中超时施工、性质恶劣的建筑工地立案处罚，

及时制止了敏感时段噪声扰民行为，给广大考生营造一个良好的

复习和考试环境。次日，巡查队再次巡查市区范围内主要在建工

地时，已无工地夜间超时施工。

夜巡工作开展以来，生态环境领域涉诉量明显减少，2020 年

6 月，涉油烟和建筑噪声投诉量相比 5 月分别下降 47.5%、25.7%；

7 月，涉油烟和建筑噪声投诉量相比 6 月分别下降 35.7%，6.2%。

韶关市生态环境局

2020 年 8 月 28 日
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